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送检服务指南

确保检验业务有序开展，为客户提供科学、公正、优质、高效的服务，促进药品产业高质量发展，现将我所检验业务送检指南如下：
一、业务受理范围
我所具备检验服务范围如下：
1.进口药品口岸检验、生物制品批签发检验及药品注册检验；
2.化妆品注册检验、备案检验；
3.药品、化妆品的仲裁检验及安全突发事件的应急（涉案）检验；
4.药品、化妆品委托检验；
5.合同检验；
6.洁净区（室）环境监测检验；
7.药品、化妆品监督检验。
二、资料要求
客户送检前，请登录我所公众网（网址：http://gdidc.gd.gov.cn）首页查看受理指引或电话咨询业务技术管理科受理窗口了解所送检品、资料要求。
三、受理流程
1.业务咨询：客户送检前，可登录我所官网首页或电话咨询受理窗口受理员，了解检验资质、服务期限、样品数量、标准物质等相关送检信息。
2.准备送检：确认被送检的检品的检验类别，提供足够的样品并保证包装完好、按说明书要求进行运输，提供检验委托书、检验标准、标准物质等相关资料和试剂资料。具体要求如下：
（1） 线上申请：首次送检客户请先在我所公众网上注册账号，登录我所公众网首页→政务服务→业务受理注册账号（需要注册法人账号及个人账号，法人账号需要授权给个人账号）登录个人账号申请；非首次送检客户请用已注册账号和密码登录我所官网，根据不同检验类别申请检验业务并按要求准备相关资料：
A、 注册或委托业务申请：检验业务→检品受理→添加，双击添加的受理单，填写基本信息，对照品，色谱柱等信息，上传送检资料。填写完成后提交，待审核通过后，下载委托单并打印。委托单（即注册检验申请表或协议书）及其它送检资料逐一加盖送检单位公章（如一份完整资料页面较多的，首页页面盖章，其它盖骑缝章）；
B、 技术开发合同申请：合同评审→技术开发（合作）合同申请→合同编辑（填写信息后保存提交审核）。
（2）检验标准：法定标准或非法定标准（法定标准如《中国药典》、《卫生部部颁标准》、《国家药品标准》地标升国标及国家局核发等标准；非法定标准如在起草标准过程中或者企业质量内控标准）；
（3）标准物质：提供中国食品药品检定研究院（中检院）现存最新批号标准物质（标准物质为完整未开封过的），如遇中检院紧缺标准物质，企业所提供第三方标准物质的，请在我所公众网下载专区药品下载检验检测用对照、标准物质说明表按要求填写，加盖公章并提供标准物质的检验报告书（COA）；
（4）特殊试剂：如遇到极毒或比较难购买到的试剂，客户送检时同时提供相应试剂并附上试剂检验报告书、说明书及注意事项；
（5）检验样品：①样品数量要求：一般情况下，样品数量应为一次检验用量的三倍。涉案等特殊情况下，经双方商定，可酌情减量，但不得少于一次检验用量。且委托方需在委托书和检验申请表中声明药品下载检验检测用对照、标准/复试情况。
②样品状态要求：样品应包装完整，有完整标签，标签内容应符合国家局药品标签说明书相关文件规定，无正规标签的样品，必需贴有临时标签。标签内容至少包括：样品名称、批号、规格、效期、生产单位，以及特殊储存条件。涉案等特殊情况的样品标签可适当从简，但需书面说明原因。
③样品效期要求：样品剩余效期一般应满足2个检验周期，除特殊情况外(如进行稳定性考察)，已过效期或效期内不能满足2个检验周期的样品不予受理。
3.现场送检：授权办理检验业务的人员，需详知送检目的，了解样品特性，熟悉资料内容，能对填写的检验申请表内容负责。在受理登记后需核对登记表各项内容，确认无误后签名，同时索要检品受理回执并妥善保存，以作为查询、领取报告书的凭证。 
4.受理结论：我所业务受理员对所送样品及资料进行核对，符合受理条件的签名盖章出具受理回执，不符合受理条件的说明不予受理理由，样品和资料一起返回给客户。
5.信息查询：客户可凭受理回执登录我所公众网系统查询进度（在我所公众网首页→政务服务→业务受理→账号和密码登录→检品查询列表找到相应受理号即可查询）。
四、报告书领取方式
1.法定检验报告将直接邮寄给报验单位指定联系人，客户亦可选择到受理窗口领取。
2.委托检验任务在缴纳我所开具《广东省省级非税收入缴款通知书》的费用后，由系统推送电子报告书，报验单位自行下载。
五、其他
我所本着科学、公正、优质、高效的服务理念，对本单位出具的检验检测结果负责，如对检验检测结果有异议的，自收到检验检测结果之日起7日内向我所书面申请。
我所保留对检验检测结果等问题的解释权利。
六、办理时间
受理部门：广东省药品检验所业务受理处
办公时间：周一至周五上午8:30～12:00，下午13:00～16:30（逢周五下午13:00～16:30整理资料，不对外办公）。
电话：020-81887683/81092740
[bookmark: _Hlk86962405]邮箱：gdidc_ywk@gd.gov.cn
地址：广州市黄埔区神舟路766号
投诉：020-81865300（质量管理科），020-81853847（人事科）
感谢您对我所工作的支持，希望能及时将检验过程中的意见和建议反馈给我们，我所将根据您的意见和建议，不断改进和完善我们的服务。
